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Gwarancja

Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja przedstawia poprawne korzystanie z basenu.
Na nasze produkty dajemy gwarancje dla oséb fizycznych:

e Producent daje 2 lata gwarancji na urzadzenia i dodatkowe 5 lat na osmoze niecki
basenowej, liczac od daty zakupu. W okresie gwarancyjnym producent zapewnia poprawne
dziatanie basenu kapielowego.

e Gwarancja jest niewazna, jezeli szkoda zostata spowodowana z nastepujgcych powoddw:

- Montaz basenu zostat wykonany z naruszeniem instrukcji lub wykonany przez nieautoryzowana
firme basenowg;

- Ze wzgledu na z13 jakos¢ wody (pobrane z hydrantéw, studni, jezior, stawdw, rzek, itp.);

- Stosowanie nieodpowiednich $rodkéw czyszczacych, badz nadmiar stosowania chemii basenowej;
- Naprawy i serwis wykonywane przez osoby nieuprawnione;

- Korzystanie z basenu z naruszeniem instrukcji;

- Uszkodzenia mechaniczne;

- Uszkodzenie powierzchni spowodowane przez przedawkowanie wartosci chloru;

- Przegrzania wody w basenie (powyzej 27 stopni);

1. Uszkodzenia spowodowane przez warunki atmosferyczne, katastrofy, poslizgu i ruchu ziemi,
uderzenia pioruna, pozaru, wandalizmu, zmiany niedozwolonej lub nieprawidtowej instalacji
akcesoriéw, ktére nie zostaty zatwierdzone przez producenta, sg wytgczone z gwarancji.

2. Podobnie, szkody spowodowane przez czynniki mechaniczne (zarysowania, pekniecia, itp.)
uszkodzenia powierzchni przez piasek, zywice z drzew, ptasie odchody, zanieczyszczenia
spowodowane przez inne czynniki korozyjne.

3. Wady spowodowane nie utrzymaniem odpowiedniego poziomu wody:

- 3/4 catej objetosci wody w okresie zimowym,

- 3/4 catej objetosci wody w przypadku wystepowania wod gruntowych,
- 1/2 zakrycia otworu skimera.
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4. Producent basenéw kapielowych nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia, akcesoria
basenowe, elementy badz czesci zamienne innych producentéw (firm trzecich);

5. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wyciekiem wody;

6. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest przestanie drogg elektroniczng przez potwierdzony e-
mail lub listem poleconym opisanej usterki.

7. Klienci sg zobowigzani do zgtoszenia usterki w przeciggu 2 dni liczac od stanu uszkodzenia
bezposrednio do firmy Europool- Producenta basendw kapielowych.

8. Zgtoszone wady, podlegajace gwarancji beda usuniete w terminie 31 dni od zatwierdzenia
defektu przez firme Europool.

9. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do siedziby firmy wadliwy produkt.

10. Klient jest zobowigzany do wykonania minimum 2 serwiséw w przeciggu roku przez
autoryzowang firme basenowa.

11. W przypadku uszkodzenia, na ktére nie udziela sie gwarancji, naprawy oraz konserwacja z
kosztami podrdzy serwisu ponosi klient.

12. Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy jest ona podpisana przez kupujgcego i sprzedajgcego,
zgodne z datg dostawy.

13. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci warunki gwarancji, oswiadcza, ze przeczytat i zrozumiat
warunki gwarancji. Nie stosowanie sie do niniejszej gwarancji skutkuje odstgpienie od
gwarancji.
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Podpis Data podpis

Szanowni Parnstwo

Zapewniamyze nasze produktygswykonane z najlepszych materiatow
najwyesz; precyzy. Baseny oraz wanny SPAlizgi i akcesoria basenowe ¢
bezkonkurencyjne w swojej kla
Zapraszamy do odwiedzenia naszej firmy z sigdziMogilnie lub online przez stret
www.europool.pl
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